
WinCall Nurse
La communication hospitalière facilitée

La contrainte du temps de travail face à
l’exigence de la qualité des soins impose des
moyens souples et efficaces pour gérer et
aménager rapidement l’organisation du
personnel de soins dans les établissements de
santé.

Le logiciel WinCall Nurse représente la
solution idéale pour une gestion individuelle et
conviviale des transferts d’appels d’urgence et
des alarmes techniques ou de sécurité vers le
personnel en service dans l’établissement.

La communication hospitalière est
optimisée.

Le logiciel qui répond à
toutes les attentes
WinCall Nurse est un logiciel
entièrement conçu par Ascom pour le
secteur de la santé.
Outil de travail complet, il permet le
transfert des appels infirmières
teleCARE vers les systèmes de
communication mobile Ascom intégrant
la réception de messages
alphanumériques, radiomessagerie
teleCOURIER, portables émetteur/
récepteur telePROTECT, téléphones
mobiles DECT Ascom 9d ou Office 130
(via PABX Ascotel).

Facilité d’utilisation
La convivialité de WinCall Nurse permet
son paramétrage et sa personnalisation en
toute simplicité par l’utilisateur.
Ce dernier peut l’adapter en fonction de
son propre environnement et avoir accès
ainsi à la visualisation d’un ou plusieurs
services.
L’utilisateur peut effectuer lui-même la
programmation des transferts,
personnaliser les libellés et définir une
organisation jour / nuit propre aux réelles
exigences de son établissement. Ainsi, les
messages seront adressés vers les
bonnes personnes ou groupe de
personnes, en fonction du protocole
d’intervention établi.
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Rapidité et efficacité
Toutes les informations de WinCall Nurse sont visibles
en un seul coup d’œil sur l’écran.
WinCall Nurse permet de visualiser la totalité d’un
service et de son environnement.
Très souple et très ergonomique, le logiciel reçoit,
analyse, affiche et traite les événements du système
appel infirmières et des interfaces d’alarmes auxquels il
est raccordé. Il offre une vue panoramique de l’état de
chaque chambre dans les unités de soins (niveaux
d’appels d’urgence et présences infirmières) et de chaque
alarme.

Fiabilité et traçabilité
WinCall Nurse est aussi un outil de supervision.

En enregistrant chaque événement, il fournit des
informations permettant à l’administrateur de créer des
statistiques (heures d’appel, origine de l’appel, heure
d’acquit…).
La traçabilité des appels et des acquits constitue à la fois
un élément de gestion interne et le constat d’un tiers pour
les familles. Les informations sont stockées à l’infini et
sont toujours consultables.

Adaptabilité
WinCall Nurse peut se coupler à la plupart des autres
systèmes Appels Infirmières existants
(nous consulter).

Les fonctions et les atouts de
WinCall Nurse

Accès au logiciel
4 modes de fonctionnement
● Mode utilisateur
● Mode opérateur (mot de passe)
● Mode paramétrage (mot de passe)
● Mode système (mot de passe)
Personnalisation
● Des messages
● Des transferts
● De la fonction Jour / Nuit
Visualisation sur écran
● Des unités de soins
● Des chambres en appels / présences
● Des alarmes
● De la liste du personnel
● Des groupes d’appels
Réception de messages
● Radiomessagerie - ascom teleCOURIER
● Téléphonie mobile DECT - Ascom 9d
● Portable Office 130 (via PABX Ascotel)
● Afficheur de couloir lumineux (jusqu’à 50 adressables)
● Possibilité de désactiver l’envoi d’appel vers les

récepteurs et/ou les afficheurs
Fonction statistique : "Recherche"
● Mémorisation et stockage des événements (remplace

l’imprimante)
● Enregistrement des changements Jour / Nuit et

Marche / Arrêt système
● Recherche, analyse et tri des appels.
● Calcul de la durée d’appel, de la durée des présences

Possibilité d’exploitation des systèmes teleCARE SC,
présence, carte teleTRACER RU,
(pour les autres systèmes : nous consulter)

Configuration de la console :
Console de type PC uniquement

Pentium III / 350MHz / 128 MoRAM / Windows 9x / NT4 / 2000 Pro
(NT, 2000 conseillé)

Ecran SVGA 1024 x 768 / clavier / souris
Disque dur : 10 Mo disponible

2 Ports COM RS232 disponibles (3 si 2 ports d’entrée utilisés)


